LAATUPOLITIIKKA

Tarkein tavoite on
asiakastyytyvaisyys

-Asiakkaiden tarpeiden ja odotuksien
tdyttdminen ja ylittminen.

-Joustava palvelu, kustannustehokkaat
ja laadukkaat tuotteet

-Luvatun toimitusajan pitéminen.
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Asiakastyytyvaisyys

Laatupolitiikka ja laatutavoitteet
-Johto on sitoutunut viestimddn
organisaatiolle ja varmistaa toiminnan

menevdn ohjeiden mukaan

-Seuraukset tiedostetaan, jos ei
noudateta vaatimuksia

-Prosesseja ja jokaista niiden osa-
aluetta kehitetddn jatkuvasti

-Jokainen tietdd vastuut, tavoitteet ja
vastaa oman tyénsd laadusta.
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Suunnitelmallisuus

Asiakas- ja
lakisdateisetvaatimukset
seka sidosryhmien tarpeet

-Johto viestii koko organisaatiolle ndisté
-Omia prosesseja valvotaan

-Tarvittavat johtopddtdkset ja
parannukset yhdessé asiakkaan ja
sidosryhmien kanssa

-Koko organisaatio sitoutunut
laadunhallintajéirjestelmdn jatkuvaan
parantamiseen.
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Lakisadteiset vaatimukset



